
Ticari Alacak
Sigortası



Kredi (Alacak) Sigortası
Sigortaları vadeli çalışan firmaları, alıcılarının yaşayabileceği 
ödeme zorluklarına karşı korumaktadır.
✓ Mevcut ve potansiyel müşterileri bağımsız kurumların denetim 
ve kontrolünden geçiren,
✓ Müşterinizin temerrüt durumunda sizin yerinize hukuki takibi 
de yürüterek ve tahsilat hizmeti veren,
✓ Tahsilat operasyonu sonunda kalan bakiyeyi de poliçe şart 
ve limitleri çerçevesinde tazminat olarak ödeyerek nakit akışını 
garanti altına alır.
✓ Peşin, akreditifli satışlar, teminat mektuplu, grup şirketlerine 
ve devlet kurumlarına yapılan satışlar teminat dışındadır. 

Ticari alacak sigortası 3 temel süreçten oluşmaktadır.
I. İstihbarat
İstihbarat, teklif aşamasından başlayarak, poliçenin sona 
ermesine kadar devam eden ve sigortalıların alıcılarına dair 
sürekli güncellenen verilere istinaden;
✓ Güncel mali durum
✓ Gelir/Gider dengesi hakkında düzenli bilgi akışı sağlar.

Kredi Sigortalarında Limitler;
✓ Tam Kabul,
✓ Kısmı Kabul, Red,
✓ İptal gibi kararlar ile talebinize cevap verir.
Alıcıların ödeme zorluğuna düşmesi (temerrüt hali) durumunda 
ise tahsilat sürecini takiben sigorta şirketinin alıcı için verdiği 
limit doğrultusunda %90 tazminat ödemesi yapılır.

II. Tahsilat
Sigortalı, vadesi geçen ödemeleri, poliçede belirtilen bekleme 
süresi kadar (Azami vadeyi geçmemek kaydı ile) sigortacıya 
ileterek Vade Gecikme Bildirimi’nde bulunması gerekmektedir. 
Vadesi geçen ödemeleri, sigortalının fatura vadesi bittikten 
sonra poliçe şartlarında belirtilen 30 gün ila 60 gün arasında 
değişiklik gösteren bildirim süresi içinde sigorta şirketine 
bildirilmesi gerekmektedir. Müdahale talebi yapıldığı andan 
itibaren, borç takibi ve tahsilat sürecini başlatır. Ayrıca söz 
konusu alıcıya bu noktadan itibaren fatura kesilemez. Öncelikle 
sulh, gerekirse hukuk yolu ile devam ettirilen sürecin en önemli 
noktası, sadece verilen limit için değil, sigortalının borç 
bakiyesinin tamamı için yürütülüyor olmasıdır. Müdahale 
talebini takiben en fazla 150 gün devam eden bu süreç içinde 
herhangi bir tahsilat yapılır ise bu meblağ sigortalıya iletilir. 
Yapılan kısmi tahsilat, tazminat miktarından düşülmez ve 
böylece sigortalının menfaatleri korunmuş olur.

III. Tazminat
Tahsilat sürecinin (150 gün) olumsuz veya kısmi tahsilat ile 
sonuçlanması durumunda tazminat süreci başlar. Tazminat 
süreci en fazla 30 gün içinde sonuçlanarak sigortalıya söz 
konusu alıcı için verilen limitin %90’ı tazminat olarak ödenir.
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